oo SUGEF

Superintendencia General
de Entidades Financieras

Manual para el usuario
externo

Sistema para el Tramite de
Solicitudes de
Autorizacion (TSA)

Division Gestion e Innovacion

Fecha de ultima actualizacion: 15 diciembre del 2025

Web: www.sugef.fi.cr | Correo electrénico: sugefcr@sugef.fi.cr | Teléfono: 2243-4848

Uso Interno



http://www.sugef.fi.cr/
mailto:sugefcr@sugef.fi.cr

o

SUGEF

Superintendencia General
de Entidades Financieras

Tabla de contenido

LCTETE: e LT T=T =1 I L o 4
Normativa ApliCable...... s s sa s an s 4
[0a T3 0 11T 0T o7 [ 4
ACronNimMOS Y DEfINICIONES ......ocucueuiurisssssssssssssssssssssssssssssssssss s s s s s 4
REQGIas GENEIAIES ... R 5
Perfiles de USUANIO .......cccimmimsmmmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssseas 5
ACCESO Al SIStEMA ... ——————————————————————_— 5
INGreS0 Al SISTEMA. ... a s s s as e R e R e e E s R R nnaes 6
(07 67T (o] 4 LT3 L= IS 13 =T 1 4 - 7
1. Registrar una nueva solicitud de autorizacion ............crercsnsescssssesesese s 9
Clasificacion de SOlICIUAES. ........uuiiiiiiieeeeeeeee ettt e e e e e e e e eaareaeaeeeeas 9
A. Tipo de solicitud “Genérica”.................cccouu e 9

1 Registro de SOlICIUAES. ......uuueei e 10

2. Modificar Una SOlICITUA.......cceeieiiiiiiiieee e e e e ee e e e 15

3 ENVIAr SONCITUA . ...ccoiiiiiiiiiieeeeee e e e e e s e aeeee s 18

v B o) 1] o Toi (o] 1= OSSP 20

B. Tipo de solicitud “Especifica”. ...........cc..ccuiiiiiiiiiii e 21

1 Registro de SOlCITUAES. ......cciiiiiiiiiiieeeee e 21

a.  INfOrmMacion GENEIAl........coiiiiiiieiiiieeee et e e e e e e e e e eeas 22

b. Estructurade propiedad. ... 23

i. ComMPOSICION ACCIONANIA......ccceieieee e, 30

ll. SOCIOS JUMAICOS ..ttt e e e e e et e e e e e e e e 33

LIRS Yo Yo [o 1S3 o 1= (oo X< T PRSPPI 34

(o S (0)Y/=Te1 (o Je [N =Yoo Tox [0 TR PPPPPP 36

d. Organo de diFECCION .......ouevvieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt 37

e. Empresasdel exterion........ccccoiiiiiiiiii 40

2. Modificar Una SOlICITU......ccceeeiiiiiiiiieee e e e e e e e 44

3. ENVIAr SONCIIUA ... 45

4. NOTICACIONES ...eeiiieiiiiie ettt e e e s e ebe e e e e asees 47

2. Requerimiento de informacion o Ajuste de una Solicitud de Autorizacion ............. 48
3. Solicitud de Prorroga ... ————————————————_ 50
4. Seguimiento de una solicitud de autorizacion ... —— 52

Web: www.sugef.fi.cr | Correo electrénico: sugefcr@sugef.fi.cr | Teléfono: 2243-4848 2


http://www.sugef.fi.cr/
mailto:sugefcr@sugef.fi.cr

o

SUGEF

Superintendencia General
de Entidades Financieras

ClasSifiCAaCiON D@ ESTAUOS ..ueeeeeeeee ettt e e et e e et e e s e ereaeeeeranaaaees

Web: www.sugef.fi.cr | Correo electrénico: sugefcr@sugef.fi.cr | Teléfono: 2243-4848



http://www.sugef.fi.cr/
mailto:sugefcr@sugef.fi.cr

oo SUGEF

Superintendencia General
de Entidades Financieras

Guia general de uso

El presente Manual ha sido elaborado por la Superintendencia General de Entidades
Financieras (SUGEF) y ofrece informacion basica de las funcionalidades del Sistema
para el Tramite de Solicitudes de Autorizacion (TSA), con el propdsito de facilitar el
tramite de las solicitudes de autorizacién.

Normativa Aplicable

e Acuerdo SUGEF 8-24, Reglamento sobre Autorizaciones de Entidades
Supervisadas por la SUGEF.
e Acuerdo CONASSIF 16-22, Reglamento sobre Supervision Consolidada.

En cumplimiento del Articulo 8 del Acuerdo Sugef 8-24 y Articulo 10 del Acuerdo
Conassif 16-22 “Herramientas informaticas para la recepcion, tramitacion y
actualizacion de informacion”, el Sistema TSA tiene el propdsito de implementar
herramientas informaticas para la recepcion y tramitacion de las solicitudes de
autorizacion y registro, asi como para la actualizacion de su informacion. Este
Manual describe el funcionamiento de esta herramienta que la SUGEF pone a
disposicion del administrado en el sitio web oficial de Sugef: www.sugef fi.cr.

Comunicacion

No. Documento Fecha Detalle

1. | SGF-0368-2026 05/03/2026 | Informar sobre la entrada en vigencia del
Sistema Tramites de Solicitudes de
Autorizacion (TSA).

Capacitacion.

Ubicacion del enlace para ingresar al
Sistema TSA.

Acronimos y Definiciones

BCCR: Banco Central de Costa Rica
Sistema TSA: Sistema de Tramites de Solicitudes de Autorizacion.
SUGEF: Superintendencia General de Entidades Financieras.
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Reglas Generales

El Sistema TSA aplica a las entidades supervisadas por la SUGEF y a quienes
solicitan autorizacién para realizar actividades de intermediacién financiera en
Costa Rica. Este ambito incluye bancos extranjeros con sucursal en el pais, y a las
sociedades controladoras de los grupos y conglomerados financieros.

Para utilizar el Sistema TSA, los usuarios deben contar con firma digital y tener
instalada en sus computadoras la herramienta GAUDI del Banco Central de Costa
Rica (BCCR), la cual permite autenticar el ingreso a los diferentes médulos del
sistema.

Perfiles de Usuario

Para hacer uso del sistema la entidad debe asignar los permisos respectivos a los
usuarios que van a realizar los tramites, segun los siguientes perfiles.

e Usuario Digitador de Solicitudes: persona designada por la entidad para
realizar el proceso de creacion de un Registro de Solicitudes nuevo o
modificacién de un Registro de Solicitud en proceso.

e Usuario Aprobador de Solicitudes: representante legal de la entidad,
encargado de revisar, autorizar y enviar las solicitudes.

e Usuario Consultante del registro de Solicitudes: persona designada por cada
entidad quien recibira los correos de notificacion una vez que se registre la
solicitud. Asimismo, le llegara correos sobre solicitudes de informacién por
parte de la SUGEF.

Acceso al Sistema

Los accesos a las personas designadas se otorgaran a través del “Sistema Usuarios
Externos” por parte de los Usuarios Administradores definidos en cada entidad.
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Ingreso al Sistema:

Unicamente tendran acceso al sistema los usuarios que cuenten con los perfiles
indicados anteriormente y se requiere que los mismos cuenten con el autenticador
GAUDI y la firma digital para poder ingresar en los diferentes modulos del sistema.

Puede ingresar al sistema, desde la pagina web de la Superintendencia
www.sugef.fi.cr, en el apartado Tramites y Servicios. Luego debe hacer clic en la
pestafia Servicios, seleccionar SUGEF Directo y finalmente en Sistema de
Autorizaciones (TSA).

-2 Jas =

Espafiol v — =
Conla tecnalogia de Gocgle Traductor deGoogle A= A At &= Suscripdén

SUGEF | Normativa | Reportes ‘ Tramites y Servicios | Supervisadas | Sujetos Inscritos | Info Relevante ‘ Contéctenos

Tramites y Servicios SICVECA Ayudas en Linea Roles

Advertencia

Tramites

La Superintendent

Documentacién de Roles
Prorrogas

Sistema de Autorizaciones (TSA)

cIcoc

publico en general, que se han recibido mforme
supuestas empresas que se promocionan como sup
autorizadas por la Sugef para operar en el sistema
otorgamiento de créditos, lo cual es falso.

Mas informacién aqun

»

Sistema de Administracién de Usuarios
Externos

Reserva de Liquidez

Educacién Financiera

Sistema de Notificaciones
SUGEF Directo -
Gestion de Expedientes Administrativos (GEAH-

videos Ayudas Servicios SUGEF +

El Sistema TSA le indica que se requiere conectarse al Agente GAUDI; para ello debe

ingresar con el numero de identificacion,

Web: www.sugef.fi.cr | Correo electrénico: sugefcr@sugef.fi.cr | Teléfono: 2243-4848 6
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Ingrese su nimero de identificacion

®Nacional OExtranjero

00-0000-0000 \ i ]

Recuerde

» Mantenga insertada la tarjeta de Firma Digital en el lector.
» ElAgente GAUDI debe estar conectado.

» Consulte la guia de uso para mas informacion.

Posteriormente, el usuario “Digitador de Solicitudes” de la entidad debe elegir la
cuenta de usuario con la que desea ingresar, debe dar clic en el icono llamado
“Siguiente”.

+
) Sugef Wirecto

Cuentas de usuario

Elija la cuenta de usuario con la que desea ingresar

®

Opciones del Sistema

El Sistema de “Tramites de Solicitudes de Autorizacién”, (TSA), despliega una
pagina principal en la cual se visualizan los diferentes servicios que tiene suscritos
el usuario “Digitador de Solicitudes” de la entidad en SUGEF DIRECTO.

En el menu ubicado a la izquierda seleccionar la opcién “Tramites”. Luego
seleccionar “Autorizaciones” y, por ultimo, seleccionar “Registro de Solicitudes”.
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http://www.sugef.fi.cr/
mailto:sugefcr@sugef.fi.cr

ol SUGEF

Superintendencia General
de Entidades Financieras

Buscar O\
ﬁ‘ Inicio [©]
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=Q, Estudios [©]

! Tramites @

(]

Créditos
Generales

Roles

®
@
Prérrogas ®
®
©

Tramite Autorizacion

Registro De
Solicitudes

Posteriormente se visualiza el Menu de opciones para dicho registro.
C.S)Sugef_f Nirecto

LA B S 1]
Tramite de Solicitudes de Autorizacion

Sedeccion una Configursciin
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1.Registrar una nueva solicitud de autorizacion

Cuando la entidad determine que debe presentar una solicitud que se refiera a uno
0 mas actos sujetos a autorizacion, debe realizar el registro de una solicitud.

Clasificacion de Solicitudes

El usuario “Digitador de Solicitudes” debe seleccionar el tipo de solicitud a registrar.
El Sistema TSA ofrece dos tipos: “Genérica” y “Especifica”. Cada solicitud se
identifica con el nombre del Anexo, de acuerdo con la normativa a aplicar.

Tipo de solicitud

Seleccione el tipo de solicitud - .
Seleccione una opcion A

Seleccione una opcidn

COMASSIF 16-22 Anexo |. Incorporacién o adquisicién de una entidad o empresa a un G o CF (GEN)
CONASSIF 16-22 Anexo |1. Separacion o Venta entidad o empresa supervisada o Disolucién de G o CF (GEN)
COMASSIF 16-22 Anexo IIl. Constitucién de Grupo y Conglomerado Financiero (CGF)

CONASSIF 16-22 Anexo IV. Fusion de empresas supervisadas o Fusién de dos o mas G o CF (GEN)
COMASSIF 16-22 Anexo VI. Cambio de razén social © nombre comercial (GEN)

CONASSIF 16-22 Anexo VII. Cambios Accionarios (GEN)

CONASSIF 16-22 Anexo XVII. Variaciones Instrumentos de Deuda que Conformen Capital de Nivel 2 (GEN)
SUGEF 8-24 Anexo |. Constituciéon de un nuevo intermediario financiero (GEN)

SUGEF 8-24 Anexo II. Constitucién de Cooperativas de Ahorro y Crédito o Mutuales de Ahorro y Préstamo (GEN)
SUGEF 8-24 Anexo lIl. Fusién de intermediarios financieros (GEN)

SUGEF 8-24 Anexo IV. Transformacicn del objeto social de un intermediario financiero (GEN)

SUGEF 8-24 Anexo IX. Cambio a los estatutos de las Organizaciones Cooperativas de Ahorro y Crédito (GEN)
SUGEF 8-24 Anexo V1. Cambio de denominacién o cambio de nombre social (GEN)

SUGEF 8-24 Anexo VII. Cese de actividades de intermediacién financiera (GEM)

SUGEF 8-24 Anexo X. Establecimiento de sucursales de bancos extranjeros domiciliadas en GR (GEN)
SUGEF 8-24 Anexo XI. No objecion de las variaciones en los instrumentos de deuda (CAN1 o CN2) (GEN)
SUGEF 8-24 Anexo XII. Compra o venta de una parte significativa de activos o pasivos (GEN)

SUGEF 8-24 Anexo XIII. Creacién en el exterior de sucursales o agencias de entidades supervisadas (GEN)

_ SUGEF 8-24 Anexo XVI. Autorizacion previa de cambios accionarios de entidades supervisadas (GEM) v

A. Tipo de solicitud “Genérica”.

Este tipo de solicitud se identifica al final del hombre con las siglas “GEN” y al
seleccionarla despliega un campo para adjuntar el documento correspondiente,
dependiendo del tipo de autorizacién que la entidad desee registrar.
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Tipo de solicitud

Seleccione el tipo de solicitud SUGEF 8-24 Anexo |. Constitucion de un nuevo intermediario financiero|(GEN) v

Continuar m

1. Registro de Solicitudes.

Para ingresar una solicitud nueva se debe dar clic en el icono denominado
“Agregar”.

(.S" SugefWirecto

~

_‘;.
Tramite de Solicitudes de Autorizacion

Seleccione una Configuracién

B Configuracién = Detalle | + Agregar [ Editar « Enviar & Prorrogar

Arrastre el titulo de una columna y suéltelo aqui para agrupar por ese criterio

Nuamero de Tramite Tipo Solicitud Estado de la solicitud

Cuando el usuario “Digitador de Solicitudes” selecciona un “Tipo de solicitud”
[lamada “Genérica”, debe dar clic en “Continuar”.

Tipo de solicitud

Seleccione el tipo de solicitud CONASSIF 16-22 Anexo lll. Constitucion de Grupo y Conglomerado Financiero (CGF) v

Al seleccionar el “Tipo de solicitud” Genérica se despliega el campo para adjuntar
el documento correspondiente. Debe dar clic en “Seleccione un archivo”, buscar el
documento y adjuntarlo.
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Solicitud nueva

SUGEF 8-24 Anexo |. Constitucion de un nuevo intermediario financiero (GEN)
B Documentacion que

acompaiia la solicitud

Archivos adjuntos de la solicitud

Archivos adjuntos de

: ci Seleccione un archivo... [ETSIGEEEERETMELGE
E’ Salir la solicitud

Cuando el documento fue cargado en el campo seleccionado, el Sistema TSA
mostrara el nombre del documento que se adjunté. Si desea eliminarlo, puede dar
clic en el icono en forma de “Basurero”.

El Sistema TSA permite incluir varios documentos y solamente permite adjuntos en
formato Word, Excel, PDF o presentaciones en Power Point.

Si el usuario “Digitador de Solicitudes” agrega un documento en un formato no
permitido el Sistema TSA genera una alerta.

Formato del documento invalido. Solo se permiten documentos .docy,
Xlsx , .pdf o ppix
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http://www.sugef.fi.cr/
mailto:sugefcr@sugef.fi.cr

ol SUGEF

Superintendencia General
de Entidades Financieras

SUGEF 8-24 Anexo Il. Constitucion de Cooperativas de Ahorro y Crédito o Mutuales de Ahorro y

Préstamo (GEN)

Archivos adjuntos de la solicitud

Archivos adjuntos de la : . . '
- ! Seleccione un archivo... EEGETIEEEERELTH
solicitud

Referencia y Mombre del documento.docx

Referencia y Nombre del documento 1.docx
Referencia y Nombre del documento 2.docx
Referencia y Nombre del documento 3.docx
Referencia y Nombre del documento 4.docx

Referencia y Nombre del documento 5.docx

N-N-N-R-N-

El usuario “Digitador de Solicitudes” debe dar clic en “Finalizar” para que la
solicitud quede registrada. Si le da clic en “Salir” no se guardara la accion realizada.

Tramite de Solicitudes de Autorizacién

SUGEF 8-24 Anexo |. Constitucién de un nuevo intermediario financiero (GEN)
B Dstos de la solicitud

Archivos adjuntos de la solicitud

Archivos adjuntos de la solicitud w 1 wchivo selecoionade

| Referencia y Nombre del documento.docx l n

Si no se adjunta ningin documento no se visualiza el icono “Finalizar”.
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Tramite de Solicitudes de Autorizacién

Solicitud nueva

SUGEF 8-24 Anexo |. Constitucién de un nuevo intermediario financiero (GEN)

Archivos adjuntos de la solicitud

Al dar clic en el icono “Finalizar” el Sistema TSA muestra un mensaje informando
que “La solicitud ha sido guardada con éxito”.

Informacion

La solicitud ha sido guardada con éxito.

Al realizar el registro, el usuario con el rol “Digitador de Solicitudes” registra la
solicitud, la cual queda guardada en la pagina principal del Sistema TSA, con el
“Estado de la solicitud” “Agregada”.

Tramite de Solicitudes de Autorizacién

Seleccione una Configuracion

[® Configuracion =+ Agregar [ [ Editar ] {  Enviar } l & Prorrogar

Arrastre el titulo de una columna y suéltelo aqui para agrupar por ese criterio

Namero de Tramite Tipo Solicitud Estado de la solicitud

SUGEF 8-24 Anexo I. Constitucion de un nuevo

+ O GEN25-0B63F5D2C2C7 .
intermediario financiero

Agregada

Al realizar el registro, éste se guarda con la siguiente informacion:
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e Numero de tramite.
e Tipo Solicitud.
e Estado de la solicitud.

Esta informacién es util para que los usuarios “Consultante del registro de
Solicitudes”, “Digitador de Solicitudes” y “Aprobador de Solicitudes” puedan
revisar, editar, enviar y dar seguimiento al tramite.

Al seleccionar la Solicitud en el Sistema TSA se puede visualizar una bitacora de
las acciones realizadas con el tramite seleccionado. Para visualizar la bitacora debe
dar clic en el signo mds (+) ubicado a la izquierda del registro de la solicitud.

En la pestafa “Bitacora” se visualiza la siguiente informacion:

e Descripcion de la modificacion.
e Usuario.
e Fecha.

Tramite de Solicitudes de Autorizacion

Seleccione una Configuracién

v

Arrastre el titulo de una columna y suéltelo aqui para agrupar por ese criterio

Numero de Tramite Tipo Solicitud Estado de la solicitud

Y N ¥ ¥ Loy
GEN25-D6FCA1ED2DES SUGEF 8—‘24: Angxo I.. Constitucion de un nuevo Agregada
intermediario financiero
Bitacora | Proroga
Descripcion de la modificacion Usuario Fecha
L . -
Se agrega nueva solicitud Gilberto 17/10/202510:13

En la pestana de “Prérroga” se visualiza el registro de prérrogas solicitadas, con la
siguiente informacion:

Web: www.sugef.fi.cr | Correo electrénico: sugefcr@sugef.fi.cr | Teléfono: 2243-4848 14
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e Nombre Usuario.

e Accion.

e Descripcién accién.
e Fecha accidén

Numero de Tramite Tipo Solicitud

SUGEF 8-24 Anexo |. Constitucién de un nuevo

- v
v GEN25-D6FCATED2DES internedian Phanciars Agregada

Bitacora | Prérroga

Nombre Usuario Accion Descripcion accion Fecha Accion

No hay datos disponibles.

2. Modificar una Solicitud

Estado de la solicitud

Esta opcidon permite modificar la documentacion adjunta a la solicitud. Se puede
realizar una modificacion de la solicitud, siempre y cuando no haya sido enviada a

la SUGEF.

Si el usuario “Digitador de Solicitudes” desea editar el registro de la solicitud, debe
seleccionar la solicitud y dar clic en “Editar” para: eliminar un adjunto o bien,

ingresar uno o mas documentos a la Solicitud.

e
Tramite de Solicitudes de Autorizacion

Seleccione una Configuracién

Arrastre el titulo de una columna y suéltelo aqui para agrupar por ese criterio

Numero de Tramite Tipo Selicitud Estado de la solicitud

SUGEF 8-24 Anexo |. Constitucion de un nuevo

+ GEN25-D6FCATED2DES 3 S : Agregada
intermediario financiero

Web: www.sugef.fi.cr | Correo electrénico: sugefcr@sugef.fi.cr | Teléfono: 2243-4848
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’ ft A2 x ®
<«
Tramite de Solicitudes de Autorizacién

N° Tramite: GEN25-D6FCA1ED2DES

SUGEF 8-24 Anexo |. Constitucién de un nuevo intermediario financiero

B 0otos de s solicitud

Archivos adjuntos de la solicitud

Archivos adjuntos de la solicitud Seleccione un archivo... ERIFNNITIEEENCRART)

Referencia y Nombre del documento.dacx ﬂ

Para eliminar el adjunto debe dar clic en el icono en forma de “Basurero” y para
adjuntar otro archivo debe dar clic en “Selecciona un archivo”, agregar el
documento y finalmente dar clic en “Finalizar”. Sile da clic en “Salir” no se guardara
la accion realizada.

ff a2 x ®

Tramite de Solicitudes de Autorizacién

N* Tréimite: GEN25-D6FCATED2DES

SUGEF 8-24 Anexo |. Constitucién de un nuevo intermediario financiero
B Datos de la solicitud v

Archivos adjuntos de la solicitud

Archivos adjuntos de la solicitud m % el os scleicionados

Referencia y Nombre del documento docx

Referencia y Nombre del documento 1.docx

El usuario “Digitador de Solicitudes” debe seleccionar la solicitud y dar clic en
“Detalle de la Solicitud”; el Sistema TSA muestra la informacién general de la
solicitud de autorizacion con la siguiente informacion:

e Elndmero de tramite.
e La cantidad de archivos adjuntos.
e Elnombrey tipo de documento adjunto.

Para regresar al menu principal se debe dar clic en el botén “Regresar”
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Arrastre el titulo de una columna y suéltelo aqui para agrupar por ese criterio

Namero de Tramite Tipo Solicitud Estado de la solicitud

SUGEF 8-24 Anexo |. Constitucion de un nuevo

vy -
+| @ C AR intermediario financiero

Agregada

Sistema de Autorizacion

N° Trémite: GEN25-2DS58F8CEA26
Documentacion que acompafia la solicitud

Archivos adjuntos de la solicitud

# Regresar

Toda solicitud guardada, pero no enviada para aprobacién por el usuario
“Aprobador de Solicitudes”, puede ser modificada en cualquier momento.

Al realizar alguna modificacion en la solicitud registrada se podra ver la udltima
accion realizada en la pestafia llamada “Bitacora” y el Estado cambiara a “Editada”.
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€
Tramite de Solicitudes de Autorizacion

Seleccione una Configuracién

Amastre el titulo de una columna y suéltelo aqui para agrupar por ese criterio

Numero de Tramite Tipo Solicitud Estado de la solicitud

T 3 ¥ T AT T

Q GEN25-D6FCA1ED2DES SUGEF Bj24 Aqexo I, Constitucién de un nuevo Editada
intermediario financiero

Bitacora Préiroga

Descripcion de la modificacion Usuario Fecha
Se edita solicitud Gilberto 17/10/2025 11.02 -
Se agrega nueva solicitud Gilberto 17/10/2025 10:13

3. Enviar Solicitud

El “Envio” de la Solicitud la realiza el Representante Legal de la entidad supervisada
o bien, quién nombre la entidad en su ausencia, el cual debe estar activo en el
Servicio de Registro y Actualizacién de Roles de SUGEF y contar con el perfil
“Aprobador de Solicitudes” en el Sistema Usuarios Externos; éste debera contar
ademads con un certificado de firma digital (debidamente asignado por la entidad).

Como parte del proceso de envio de la solicitud, cada entidad internamente debera
remitir un aviso al “Aprobador de Solicitudes “con el fin de informarle que tiene una
Solicitud de Autorizacién pendiente de envio a la SUGEF.

El “Aprobador de Solicitudes” debera ingresar en el moédulo “Registro de
Solicitudes”, seleccionar la solicitud para su respectiva aprobacion; en este punto,
se puede visualizar o modificar la solicitud.

Para que el usuario “Aprobador de Solicitudes” envie la solicitud a la
Superintendencia debe seleccionar la solicitud y luego dar clic en “Enviar”.
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e
Tramite de Solicitudes de Autorizacion

una C:

Arrastre el titulo de una columna y suéltelo aqui para agrupar por ese criterio

Numero de Tramite Tipo Solicitud Estado de |a solicitud

F 8-24 An I itucio
+ GEN25-D6FCATED2DES SUGE BTZ ‘ _exu ‘Constnucmn de un nuevo Agregada
intermediario financiero

Si el usuario que realiza la accion de “Enviar” la solicitud de autorizacién no es un
Representante Legal activo en el Servicio de Registro y Actualizacién de Roles de
SUGEF o no se encuentra registrado con el perfil de usuario “Aprobador de
Solicitudes”, el Sistema TSA mostrara un mensaje de alerta.

X

o El usuario que realiza la accién enviar la solicitud no tiene Representacion Legal en la entidad

Si el usuario “Aprobador de Solicitudes” da clic en “Enviar”, el Sistema TSA inicia
el proceso de aprobacidn de la solicitud y genera una Declaracion Jurada. Si el
usuario “Aprobador de Solicitudes” esta de acuerdo, puede dar clic en la opcion de
“Aceptar” y se procesa la aprobacion.

La opcion de “Enviar” sera ejecutada unicamente por el usuario “Aprobador de
Solicitudes”, ésta se ejecutara mediante el firmador del BCCR, mismo que
solicitara un cédigo de verificacion dado por el mismo sistemay el pin de la tarjeta
de firma digital.
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Yo, Gilberto , identificacién Persona Fisica Nacional nimero 08-
, en mi condicion de Representante leaal de la Entidad |

cédula juridica nimero 3-101- - declaro bajo juramento, entendido de
las penas con que la ley costarricense castiga los delitos de falso testimonio y
perjurio, que la presente solicitud por medio de la cual se requiere la autorizacion de la
Superintendencia General de Entidades Financieras, en cumplimiento de lo
establecido en el acuerdo SUGEF 8-24 Anexo lll. Fusién de intermediarios financieros a
nombre de mi representada es completa, exacta, veraz, y fue preparada para efectos
de la mencionada solicitud de autorizacién. A la vez me comprometo en nombre de mi
representada, a mantener los documentos que respaldan la presente solicitud,
debidamente compilados y actualizados en el expediente de este acto de autorizacién
y, a efecto de ser revisado por la SUGEF en cualquier momento que asi lo requiera.

4. Notificaciones

Cuando el usuario “Aprobador de Solicitudes” envia la solicitud a la SUGEF recibe
una notificacién de “Aviso de recepcion de solicitud de autorizacion” por correo
electrénico que informa que se recibié dicha solicitud con el Nimero de tramite
correspondiente.

Aviso de recepcion de solicitud de autorizacion

Sefiores: BANCO

Se les informa que, por medio del Sistema de Autorizaciones, se recibid la solicitud con nimero de tramite:| CGF25-B8CDD390B11F.

Para mas informacién, por favor ingresar al Sistema de Autorizaciones

Nota: Este mensaje ha sido generado automaticamente por lo que agradecemos no dar respuesta al mismo.
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B. Tipo de solicitud “Especifica”.

1. Registro de Solicitudes.

Para ingresar una solicitud nueva se debe dar clic en el icono llamado “Agregar”.
(.‘)Sugef_(ﬂz'/tecm

9
Tramite de Solicitudes de Autorizacion

Seleccione una Configuracién

[B) Configuracion = Detalle | <+ Agregar # Editar <A Enviar &5 Prorrogar

Arrastre el titulo de una columna y suéltelo aqui para agrupar por ese criterio

Nuamero de Tramite Tipo Solicitud Estado de la solicitud

El usuario “Digitador de Solicitudes” debe ingresar al apartado de “Tipo de
solicitud” y en el combo de opciones, elige la opcidon correspondiente.

Tramite de Solicitudes de Autorizacion

Tipo de solicitud

Seleccione el tipo de solicitud Seleccione una opcion S

Seleccione una opcion

CONASSIF 16-22 Anexo |. Incorporacion o adquisicion de una entidad o empresa a un G o CF (GEN)
CONASSIF 16-22 Anexo |I. Separacion o Venta entidad o empresa supervisada o Disolucion de G o CF (GEN)
CONASSIF 16-22 Anexo IV. Fusion de empresas supervisadas o Fusion de dos o mas G o CF (GEN)
CONASSIF 16-22 Anexo VI. Cambio de razén social o nombre comercial (GEN)

CONASSIF 16-22 Anexo VII. Cambios Accionarios (GEN)

CONASSIF 16-22 Anexo XVII. Variaci de Deuda que Ct Capital de Nivel 2 (GEN)
SUGEF 8-24 Anexo I. C itucion de un nuevo il i i iero (GEN)

SUGEF 8-24 Anexo II. Constitucion de Cooperativas de Ahorro y Crédito o Mutuales de Ahorro y Préstamo (GEN)
SUGEF 8-24 Anexo lIl. Fusién de intermediarios financieros (GEN)
SUGEF 8-24 Anexo IV. Transformacion del objeto social de un intermediario financiero (GEN)

SUGEF 8-24 Anexo IX. Cambio a los de las O izaci C ivas de Ahorro y Crédito (GEN)
SUGEF 8-24 Anexo VI. Cambio de denominacion o cambio de nombre social (GEN)

SUGEF 8-24 Anexo VII. Cese de activi dei i i iera (GEN)

SUGEF 8-24 Anexo X. imi de de bancos j icili en CR (GEN)

SUGEF 8-24 Anexo XI. No objecion de las variaciones en los instrumentos de deuda (CAN1 o CN2) (GEN)
SUGEF 8-24 Anexo XII. Compra o venta de una parte significativa de activos o pasivos (GEN)
SUGEF 8-24 Anexo XIII. Creacion en el exterior de sucursales o agencias de entidades supervisadas (GEN)

SUGEF 8-24 Anexo XVI. Autorizacién previa de cambios accionarios de entidades supervisadas (GEN) v

Selecciona el “Tipo de solicitud” Ilamado “CONASSIF 16-22 Anexo lll. Constitucion
de Grupo y Conglomerado Financiero (CGF)" y le da clic en “Continuar”.
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Tipo de solicitud

Seleccione el {ipo de solicilud CONASSIF 16-22 Anexo lIl. Constitucidn de Grupo y Conglomerado Financiero (CGF) v

o

Cuando el usuario “Digitador de Solicitudes” le da clic en “Continuar” se despliega
un formulario que debe ser completado por la entidad. Dicho formulario esta
separado por secciones.

Estas secciones son las siguientes:

a. Informacién general.
b. Estructura de propiedad.
i. Composicion accionaria.
ii.  Socios Juridicos.
iii. Socios Fisicos.
Proyecto de negocio.
Organo de direccion.
e. Empresas en el exterior.

oo

a. Informacién General

El formulario se debe completar en orden. Si no se completa alguna seccion no se
habilitara la opcion de “Guardar y continuar después” para guardar el progreso de
completitud del formulario.

Web: www.sugef.fi.cr | Correo electrénico: sugefcr@sugef.fi.cr | Teléfono: 2243-4848 22



http://www.sugef.fi.cr/
mailto:sugefcr@sugef.fi.cr

ol SUGEF

Superintendencia General
de Entidades Financieras

Informacion general - CONASSIF 16-22 Anexo lll. Constitucion de Grupo y Conglomerado Financiero (CGF)
B Informacién general

.I= Estructura de propiedad ~ Nombre del grupo financiero
Nombre del grupo financiero
Notificaciones
Contacto

Entidades que conforman el grupo o conglomerado financiero.

Agregar registro
” Tipo " " Razén Porcentaje _
See

Ningn dato disponible en esta tabla

b. Estructura de propiedad.

Para completar el apartado de “Entidades que conforman el grupo o conglomerado
financiero” ubicado en la seccion “Informacion General” debe dar clic en “Agregar
registro”.

Informacion general - CONASSIF 16-22 Anexo lll. Constitucion de Grupo y Conglomerado Financiero

Nombre del grupo financiero

Nombre del grupo
financiero

Notificaciones

Contacto

Entidades que conforman el grupo o conglomerado financiero.

Agregar registro

En este apartado debe seleccionar el “Tipo de identificacion”.
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Tipo identificacion . ‘
Seleccione una opcion

Seleccione una opecion

Identificacion o ]
Persona Juridica Macional
Gobierno Central
Razan social
Institucion Autonoma
Entidad Financiera Extranjera
Domicilio
Entidad Mo Financiera Extranjera

Dependiendo del “Tipo de identificacion” seleccionada, el Sistema TSA muestra
una guia del numero de identificacion que se debe digitar para entidades
nacionales.

Posteriormente el usuario “Digitador de Solicitudes” debe dar clic en el icono de la
“Lupa”. El Sistema TSA buscara la “Razén Social” correspondiente al numero de
identificacion digitado. Los demas campos no se habilitaran hasta que los
anteriores campos no se hayan completado.

Tipo identificacion Persona Juridica Nacional v

Identificacion E

J-HHH-HHARES

Sila entidad que esta tratando de incluir ya se encuentra registrada, el Sistema TSA
genera una alerta indicando que ya se encuentra registrada.

Cuando el wusuario “Digitador de Solicitudes” ingresa la informacién
correspondiente, en el formulario encontrara iconos para habilitar o deshabilitar,
segun corresponda para cada uno de los apartados.
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Al habilitar el icono, se mostrara en color azul y despliega la informacion que la
entidad debe aportar.

Posee capital social en

diferente monedas m
Monto capital social en

colones

Monto capital social en
) S
délares

Controladora C.

Supervision

Seleccione una opcion v

Si se desactiva el icono se mostrara en color gris, y solamente mostrara la
informacion que la entidad debe aportar.

Posee capital social en
diferente monedas

Tipo de monedas @ Colén (O Ddélar

Monto capital social en ¢

colones

Controladora

Porcentaje participacion 0 =
-]

Este campo es requerido

Cuando se deben incluir documentos adjuntos en el formulario, la entidad debe
confirmar que verificé las caracteristicas minimas del documento para su aporte.
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Copia certificada del estatuto social de la empresa o entidad que conformara el grupo o conglomerado financiero.

Copia certificada del : 5
Pl ! I_ GV Referencia y Nombre del documento.docx
estatuto social de la

empresa o entidad que
conformara el grupo o
conglomerado financiero.

Confirmacidn de que el documento contiene timbres

Confirmacion de que el documento contiene la firma del notario publico

Confirmacion de que el documento contiene el sello del notario publico

Verificacion minimas para el aporte.

Si el usuario “Digitador de Solicitudes” desea conocer mayor detalle sobre la
informacion que debe incluir en cada uno de los apartados, debe colocar el cursor
encima de la leyenda del requisito y podra visualizar mas informacién sobre la
documentacion solicitada (la misma corresponde a la normativa anteriormente
mencionada).

Proyecto de escritura de . . .
yecto & LU RN R LT Referencia y Nombre del documento.doex
constitucién de la

[eleiE] Copia del proyecto de escritura tucion de la sociedad oladora o certificacién notarial del acuerdo de asamblea en que se aprueba la

modific de atutos de lad que actuard co dora.

En los campos ddnde se debe incluir un documento adjunto, solamente se puede
adjuntar un documento por campo. Si se desea eliminar el documento que se
adjunto, solamente debe dar clic en el icono “Seleccione un archivo” e incluir el
documento correcto y el Sistema TSA lo sustituira.

Referencia y Nombre del doecumento 1.docx

Si el usuario “Digitador de Solicitudes” no completa algun campo el Sistema TSA
mostrara con un mensaje de alerta que el campo es requerido.
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Domicilio

Este campo es requerido

Cuando el usuario “Digitador de Solicitudes” finaliza el registro en el apartado
“Entidades que conforman el grupo o conglomerado financiero”, la informacion
quedara guardada en el recuadro y se mostrara la cantidad de registros realizados.

Entidades que conforman el grupo o conglomerado financiero.

Agregar registro

Persona Juridica Seguros Es Controladora
Nacional Sociegaa Anonima

Total de registros 1

Al completar cada apartado posterior al registro de entidades que conforman el
grupo, se habilitara la opcion de “Guardar y continuar después” para guardar el
progreso de completitud del formulario. Al dar clic en dicha opcidn, el Sistema TSA
mostrara una alerta indicando que “La solicitud ha sido guardada con éxito”.
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Proyecto de escritura de Seleccione un archivo " f
B Informacion general v/ it daia o aidia Nombre archivo pdf

'I: Estructura de propiedad ~ Certificacion notarial del acuerdo de asamblea de socios o asociados

-] Proyecto de negocio v Certificacion notarial del acuerdo [FORSRRTY " "' Nombre archivo pdf
de asamblea de socios o
asociados.
2& Grgano de direccion
Confi ion de que el d iene timbres
ll Empresas en el exterior v Confi de que el d la firma del notario publico

Confi on de que el d iene el sello del notario pablico
Verificacion minimas para el aporte.

i+ 2
‘ Guardar y continuar después

Certificacion del poder otorgado ante notario publico o certificacion registral de personeria juridica

> sair
cmrf mc_i?":iz:::m ° Nombre archivo pdf
personeria juridica.
Confi 6n de que el timbres
Confi ion de que el la firma del notario publico
Confi on de que el d i el sello del notario publico

Verificacion minimas para el aporte.

Indicacion si GF sujeto a supervision extranjera

Informacion

La solicitud ha sido guardada con éxito.

En la pagina principal del Sistema TSA aparecera el registro de la solicitud con el
“Numero de Tramite”, el “Tipo de Solicitud” y el “Estado de la Solicitud” con la
siguiente indicacién: “Agregada — Incompleta”.
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[B Configuracion = Detalle de Solicitud + Agregar l [# Editar ] I «d Enviar I

Arrastre el titulo de una columna y suéltelo aqui para agrupar por ese criterio
Namero de Tramite Tipo Solicitud

©®

GEN25-2D558F8CE426 . . .
intermediario financiero

CGF25-B8CDD390B11F " .
Conglomerado Financiero

Prérroga

SUGEF 8-24 Anexo |. Constitucién de un nuevo

CONASSIF 16-22 Anexo lll. Constitucién de Grupo y

Estado de la solicitud
AN

Enviada

Agregada - Incompleta

Para que el usuario “Digitador de Solicitudes” continie con la completitud del
formulario de la solicitud que se encuentra “Incompleta” debe seleccionar la

solicitud y dar clic en el icono “Editar”.

Configuracién = Detalle de Solicitud =+ Agregar

Arrastre el titulo de una columna y suéltelo aqui para agrupar por ese criterio

Ndmero de Tramite Tipo Solicitud

\'\

+ GEN25-2D558F8CE426

intermediario financiero

+ CGF25-B8CDD390B11F

Conglomerado Financiero

SUGEF 8-24 Anexo |. Constitucién de un nuevo

[ <4 Enviar } l & Prorroga

Estado de la solicitud
™ ¥

Enviada

CONASSIF 16-22 Anexo llIl. Constitucion de Grupo y

Agregada - Incompleta

Cuando el usuario “Digitador de Solicitudes” completd la informacién en la seccién
de “Estructura de propiedad” el Sistema mostrara el icono de “Check”; si dicho icono
no aparece es porque todavia falta que ingresar informacion.

E Informacién general v

En la Secciéon “Estructura de propiedad” debe asegurarse de completar la

informacion del submend.
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.I= Estructura de propiedad ~

Composicion accionaria

s juridicos

Para completar la informacion de la seccién “Estructura de propiedad” debe dar clic
en cada uno de los apartados y el Sistema TSA le mostrara lo que falta por
completar.

i. Composicién Accionaria

En la “Composicion Accionaria” debe incluir la cantidad de socios y el porcentaje
de participacién de cada uno de ellos; para lo cual debe seleccionar cada una de
las entidades que anteriormente fueron agregadas en el apartado “Entidades que
conforman el grupo o conglomerado financiero” y dar clic en el icono de mas (+),
(Agregar) para desagrupar la informacién sobre sus socios.

Composicion Accionaria

0

-0 VALORES, S.A (100%) - Completado 0%

|Seguros Costa Rica Sociedad Anonima (100%) - Completado 0%

Al dar clic en el icono de mas (+) se despliega un formulario para completar la
informacidn de los “Socios”, ya sea un socio Fisico o Juridico.
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Agregar Socios
Tipo socio Socio Fisico v
Ti . .
»o Seleccione una opcion b

identificacion

Identificacion n

Nombre
completo

Porcentaje
participacion

e [

Cuando el usuario “Digitador de Solicitudes” completa la informacion debe dar clic
en el icono llamado “Agregar”. La sumatoria de los porcentajes de participacion en
la “Composicion Accionaria” debe ser 100%. Sino se completa la informacion, el
Sistema TSA muestra el porcentaje alcanzado y no permitira continuar hasta se
alcance el 100%.
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Compaosici 6n Accionaria

-0 VALORES, S.A (100%) -|00mple1adou%

~ [ Sequros Costa Rica Sociedad Anonima (100%) {Completado 90%

(O Maria Gabriela Vargas Leal|(90%)

Si el usuario “Digitador de Solicitudes” desea eliminar algin Socio que fue
agregado debe seleccionar el nombre del socio y dar clic en el icono del “Basurero”,
y el Sistema TSA preguntara si esta seguro de eliminar el socio. Si desea editar el
porcentaje de participacion puede dar clic en el icono en forma de lapiz (Editar).

Eliminar Socios

i Esta seguro que desea eliminar el socio?

oo [

Cuando la informacién esté completa el Sistema TSA mostrara el icono de “Check”

en la seccidon que se completé y podra continuar con la completitud de los
siguientes apartados.

Composicion accionaria v

Web: www.sugef.fi.cr | Correo electrénico: sugefcr@sugef.fi.cr | Teléfono: 2243-4848 32



http://www.sugef.fi.cr/
mailto:sugefcr@sugef.fi.cr

oo SUGEF

Superintendencia General
de Entidades Financieras

ii. Socios Juridicos

En la informacion de “Socios Juridicos” el usuario “Digitador de Solicitudes” debe
agregar la informacion relacionada que es requerida. No se puede dejar campos en
blanco, sino el Sistema TSA le mostrara una alerta en rojo indicando “Este campo
es requerido”.

Domicilio

Este campo es requerido

Cuando se debe agregar documentacion que deba cumplir el requisito de fecha de
emision el Sistema TSA mostrara una alerta cuando la fecha de emision sea mayor
a tres meses.

Certificacion emitida por notario publico con base en los asientos de inscripcion del libro respectivo legalizado de la
persona juridica.

Certificacion emitida por notario x + .
- por CLELULD AL EN Ll Referencia y Nombre del documento.docx
publico con base en los asientos de

inscripcion del libro respectivo
legalizado de la persona juridica.

Fecha emision 01/12/2021

El archivo debe tener un fecha de emision en un rango no mayor a 3 meses con
la fecha actual.

Al finalizar la completitud del apartado debe dar clic en el icono “Aceptar”, si le da
clic en “Cancelar” la informacion que fue incluida en este apartado se borrara.

Cuando lainformacion esté completa, el Sistema TSA mostrara el icono de “Check”
en la seccidon que se completd y podra continuar con la completitud de los
siguientes apartados.
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Socios juridicos

Ademas, el Sistema TSA habilitara el icono “Guardar y continuar después”. Se
recomienda que en cada seccion se le dé clic a este icono para guardar el progreso
de la completitud del formulario.

iii. Socios Fisicos
En el apartado “Socios Fisicos” el usuario “Digitador de Solicitudes” debe dar clic
en el icono “Accion” para completar la informacion faltante.

En cada seccion debe agregar el documento solicitado y debe seleccionar si dicho
documento esta firmado con “Firma autégrafa” o por “Firma digital”.

£Quién certifica el documento? () Firma Autégrafa @ Firma Digital
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Si el usuario “Digitador de Solicitudes” selecciona “Firma Autdgrafa” debera
confirmar que el documento contiene la informacion completa segun el tipo de
documento que se esté adjuntando.

Certificacion antecedentes penales

Certificacién antecedentes penales Referencia y Nombre del documento 1.docy
Fech .
‘echa emision 03/11/2025

£Quién certifica el documento? @ Firma Autégrafa (O Firma Digital

Confirmacién de que el documento debe contener la firma del
funcionario judicial

Confirmacion de que el documento debe contener sello

Confirmacion de que el documento, en caso de estar expedido en el
exterior, debe contener certificado de apostilla

Confirmacién de que el documento, en caso de estar en un idioma
diferente al espaiiol, debe de venir traducido por un traductor oficial

Al finalizar la completitud del apartado debe dar clic en el icono denominado
“Aceptar”; si le da clic en “Cancelar” la informacion que fue incluida en este

apartado se borrara.

Aceptar | Cancelar

Cuando la informacién esté completa el Sistema TSA mostrara el icono de “Check”
en la seccidén que se completé y podra continuar con la completitud de los
siguientes apartados.

Socios fisicos +
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Ademas, el Sistema TSA habilitara el icono “Guardar y continuar después”. Se
recomienda que en cada seccion se le dé clic a este icono para guardar el progreso
de la completitud del formulario.

c. Proyecto de negocio

En esta seccién debe agregar la documentacion requerida y confirmar que verifico
las caracteristicas minimas del documento para su aporte.

Proyecto de negocio del grupo o conglomerado financiero.

Proyecto de negacio S’EI grupoo Seleccione un archivo... EREIGITTVENA I o]
conglomerado financiero.

Referencia y Nombre del documento.xlsx ﬂ

|Conﬁrmaci6n de que el documento describe la propuesta del negocio.

Confirmacion de que el documento describe los datos del sistema de informacion, control interno
E|y gestion.

Confirmacidn de que el documento describe los datos de la informacion financiera y analisis de
riesgo.

Confirmacion de que el documento describe los datos de organizacion y gobernabilidad.

Confirmacion de que el documento describe las actividades contratadas a terceros por las
|empresas y entidades integrantes del grupo o conglomerado financiero.

Si el usuario “Digitador de Solicitudes” desea eliminar el documento agregado,
solamente debe dar clic en el icono del “Basurero”. En esta seccion puede adjuntar
mas de un documento.
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Cuando la informacién esté completa el Sistema TSA mostrara el icono de “Check”
en la seccién que se completé y podra continuar con la completitud de los
siguientes apartados.

s

wmw Proyecto de negocio v

d. Organo de direccién

En esta seccidn, el usuario con el rol “Digitador de Solicitudes” debe registrar el
detalle de los miembros del Organo de Direccion, Alta Gerencia y Puestos de
Control. Para cada persona se debe indicar de manera individual el tipo y numero
de identificacion, nombre completo y el cargo que ocupa.

La documentacidn correspondiente a la “Autorizaciéon para ser investigado”, la
“Declaracion jurada protocolizada” y la “Certificacion de antecedentes penales”
debe remitirse en un unico archivo por cada tipo documental, reuniendo en ese
archivo la documentacién de todos los miembros del Organo de Direccién, Alta
Gerencia y Puestos de Control. Esto implica que, para cada tipo de documento, se
debe consolidar un solo archivo en formato Word, PDF o Excel, dentro del cual se
incluya la documentacion de todas las personas. Por ejemplo, un unico archivo que
contenga todas las “Autorizaciones para ser investigado”, otro para todas las
“declaraciones juradas protocolizadas”, y otro para todas las “certificaciones de
antecedentes penales”.

Detalle de miembros del 6rgano de direccion, alta gerencia y puestos de control

_m_—

Entidad Financiera 132 VALORES, S.A

Extranjera

Total de registros 1
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Para lo anterior, el usuario “Digitador de Solicitudes” debe dar clic en el icono
“" -4 ”
Accion”.

Posteriormente, el usuario “Digitador de Solicitudes” debe dar clic en el icono
“Agregar registro”.

Miembros del érgano de direccion, alta gerencia y puestos de control

Agregar registro

Tipo . ..

Ningun dato disponible en esta tabla

Se abrira un formulario para que el usuario “Digitador de Solicitudes” complete los
campos correspondientes. Debe seleccionar el “Tipo de identificacion”.
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Tipo idemtificacidn . .
po Seleccione una opcién hd

Seleccione una opcién

Identificacién Persona Fisica Nacional
DIMEX-Documento Unico de Identificacion
Nombre completo DIDI-Documento de Identificacién para Diplomaticos

Otra Persona Extranjera (Pasaporte)

En cada seleccidn del “Tipo de identificacion” el Sistema TSA habilitara un ejemplo
de la correcta informacion a completar. Luego de digitar el numero de identificacion,
debe dar clic en el icono de la “Lupa” para que aparezca el nombre de la persona.

Tipo identificacion Persona Fisica Nacional v

Identificacién VA A4 E

O#-####-#H##

Al finalizar la completitud del apartado debe dar clic en el icono denominado
“Aceptar”; si le da clic en “Cancelar” la informacion que fue incluida en este
apartado se borrara.

Posteriormente, el usuario “Digitador de Solicitudes” al registrar la informacion
completa en el cuadro de “Detalle de los miembros del érgano de direccion, alta
gerencia y puestos de control”, se debe continuar con los demas apartados.

En cada seccion debe agregar el documento solicitado y debe seleccionar si dicho
documento esta firmado con “Firma autégrafa” o por “Firma digital”.

¢Quién certifica el documento? () Firma Autografa @ Firma Digital
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Si el usuario “Digitador de Solicitudes” selecciona “Firma Autégrafa” debera
confirmar que el documento contiene la informacién completa segun el tipo de
documento que se esté adjuntando.

Autorizacion persona fisica en la faculta al supervisor responsable.

Autorizacion per.sona fisica en la Referencia y Nombre del documento.doc
faculta al supervisor responsable.
Fecha emisién 03/11/2025

¢Quién certifica el documento? @ Notario Publico () Firma Digital

Confirmacion de que el documento contiene timbres

Confirmacion de que el documento contiene la firma del notario
publico

Confirmacion de que el documento contiene el sello del notario
publico

Cuando la informacién esté completa el Sistema TSA mostrara el icono de “Check”
en la seccion que se completé y podra continuar con la completitud de los
siguientes apartados.

Zat Organo de direccion

e. Empresas del exterior

En esta seccion el usuario “Digitador de Solicitudes” debe incluir la “Informacién
de Entidades en el extranjero”.
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Informacion de Entidades en el extranjero

Tlpo
“

Entidad VALORES, S.A
Financiera
Extranjera

Total de registros 1.

Para lo anterior, el usuario “Digitador de Solicitudes” debe dar clic en el icono
“Accion”.

Se abrird el formulario correspondiente para que el usuario “Digitador de
Solicitudes” adjunte la documentacion requerida.

Resolucidn del érgano supervisor

Resolucion del érgano supervisor. Referencia y Nombre del documento.doc:
Fecha emision 03/11/2025

Confirmacion de que el documento, en caso de estar expedido en el
exterior, debe contener certificado de apostilla

Confirmacion de que el documento, en caso de estar en un idioma
diferente al espaiiol, debe de venir traducido por un traductor oficial
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Certificacion extendida por el registro de compaiiias del domicilio social de la empresa en la que conste su existencia.

Certificacion extendida por el 5 - .
. o P - CE UL EETL BT T Referencia y Nombre del documento 1.dc
registro de compaiias del domicilio

social de la empresa en la que
conste su existencia.

Fecha emision 01/10/2025

Confirmacion de que el documento, en caso de estar expedido en el
exterior, debe contener certificado de apostilla

Confirmacion de que el documento, en caso de estar en un idioma
diferente al espafiol, debe de venir traducido por un traductor oficial

Certificacion Acuerdo Asamblea entidad extranjera

Certificacion A do A bl - i i

ertificacién Acuerdo Asamblea CEELA LN Wl Referencia y Nombre del documento 1.dc
entidad extranjera.
Fecha emision 02/09/2025

Confirmacidn de que el documento, en caso de estar expedido en el
exterior, debe contener certificado de apostilla

Confirmacion de que el documento, en caso de estar en un idioma
diferente al espafiol, debe de venir traducido por un traductor oficial

Al finalizar la completitud del apartado debe dar clic en el icono llamado “Aceptar”,
si le da clic en “Cancelar” la informacién que fue incluida en este apartado se
borrara.

Cuando la informacién esté completa el Sistema TSA mostrara el icono de “Check”
en la seccidon que se completd y podra continuar con la completitud de los
siguientes apartados.

Web: www.sugef.fi.cr | Correo electrénico: sugefcr@sugef.fi.cr | Teléfono: 2243-4848 42



http://www.sugef.fi.cr/
mailto:sugefcr@sugef.fi.cr

ol SUGEF

Superintendencia General
de Entidades Financieras

ll. Empresas en el exterior v

Ademas, el Sistema TSA habilitara el icono “Finalizar” para que el usuario
“Digitador de Solicitudes” termine con la completitud de la solicitud.

a Finalizar

[= saiir

Al dar clic en dicha opcion, el Sistema TSA mostrara una alerta indicando que “La
solicitud ha sido guardada con éxito”.

Informacion

La solicitud ha sido guardada con éxito.

Al completar la totalidad de la solicitud, el Estado se cambia a “Editada”, para que
posteriormente el usuario “Aprobador de Solicitudes” envie la Solicitud a la
Superintendencia.

Para revisar la “Bitacora” de la solicitud, debe dar clic en el icono de mas (+) y se
visualizara la “Descripcion”, el “Usuario” y la “Fecha” de las ediciones.
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CONASSIF 16-22 Anexo lll. Constitucion de G :
l:l CGF25-B8CDD390B11F nexo L. Lonstitucion de Brupo y Editada

Conglomerado Financiero
oo

Descripcion Usuario Fecha

Se edita la solicitud Gilberto 20/11/2025 01:09 =
Se edita la solicitud Gilberto 20/11/202511:55

Se edita la solicitud Gilberto 20/11/202511:53

2. Modificar una Solicitud

Esta opcién permite modificar la documentacion adjunta a la solicitud. Se puede
realizar una modificacion de la solicitud, siempre y cuando no haya sido enviada a
la SUGEF.

Si el usuario “Digitador de Solicitudes” desea editar el registro de la solicitud, debe
seleccionar la solicitud y dar clic en “Editar” para: eliminar un adjunto o, ingresar
uno o mas documentos nuevos a la Solicitud.

[®) Configuracién = Detalle de Solicitud =+ Agregar [ <A Enviar ] | & Prorroga

Arrastre el titulo de una columna y suéltelo aqui para agrupar por ese criterio

Nuamero de Tramite Tipo Solicitud Estado de la solicitud

_ SUGEF 8-24 Anexo |. Constitucion d
+ [ GEN25-2D558F8CE426 . ef Anexo  Lonstitucion ¢e un nuevo Enviada
"Ttermedla“of\nanclerc

CONASSIF 16-22 Anexo lil. Constitucion de Grupo y

v -| -1 |
+ CGF25-B8CDD390B11F T s Fran s Agregada - Incompleta

En los campos que se debe incluir un documento adjunto, solamente se puede
adjuntar un documento por campo. Si se desea eliminar el documento que se
adjunto, solamente debe dar clic en el icono “Seleccione un archivo” e incluir el
documento correcto y el Sistema TSA lo sustituira.

Referencia y Mombre del documento 1.docx

Al completar y/o editar cada apartado se habilitara la opcién de “Guardar y
continuar después” para guardar el progreso de completitud del formulario. Al dar
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clic en dicha opcion, el Sistema TSA mostrara una alerta indicando que “La solicitud
ha sido guardada con éxito”.

Informacion

La solicitud ha sido guardada con éxito.

Cada vez que el usuario “Digitador de Solicitudes” guarde el formulario para
continuar después con la completitud, la solicitud registra el Estado como “Editada
- Incompleta”.

[ Configuracién = Detalle de Solicitud + Agregar I 4 Enviar ] l & Prorroga

Arrastre el titulo de una columna y suéltelo aqui para agrupar por ese criterio

Numero de Tramite Tipo Solicitud Estado de la solicitud

+ 0 GEN25-2D558F8CE426 .SUGEF B-_24. ArTexo I._Ccnsiliucmn de un nuevo Enviada
intermediario financiero

CONASSIF 1622 Anexo . Constitucion de G -
+ CGF25-B8CDD390B11F e Editada - Incompleta
Conglomerado Financiero

3. Enviar Solicitud

El “Envio” de la Solicitud la realiza el Representante Legal, el cual debe estar activo
en el Servicio de Registro y Actualizacion de Roles de SUGEF.

Como parte del proceso de envio de la solicitud, cada entidad internamente debera
remitir un aviso al “Aprobador de Solicitudes “con el fin de informarle que tiene una
Solicitud de Autorizacién pendiente de envio a la SUGEF.

El Aprobador de Solicitudes” deberda ingresar en el modulo “Registro de

Solicitudes”, seleccionar la solicitud para su respectiva aprobacion, en este punto,
se puede visualizar o modificar la solicitud.
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Para que el usuario “Aprobador de Solicitudes” envie la solicitud a la
Superintendencia debe seleccionar la solicitud y luego dar clic en “Enviar”.

[ Configuracién = Detalle de Solicitud + Agregar m

Arrastre el titulo de una columna y suéltelo aqui para agrupar por ese criterio

Namero de Tramite Tipo Solicitud Estado de la solicitud

SUGEF 8-24 Anexo |. Constitucion de un nuevo

. o ) Enviada
intermediario {IﬂaﬂC\E‘TD

+ U GEN25-2D558F8CE426

CONASSIF 16-22 Anexo lII. Constitucién de Grupo y
Conglomerado Financiero

+ CGF25-B8CDD390B11F Editada

Si el usuario que realiza la accion de “Enviar” la solicitud de autorizacién no es un
Representante Legal activo en el Servicio de Registro y Actualizacién de Roles de
SUGEF, el Sistema TSA mostrara un mensaje de alerta.

X

o El usuario que realiza la accién enviar la solicitud no tiene Representacion Legal en la entidad

El sistema inicia el proceso de aprobacion de la solicitud y genera una Declaracion
Jurada, si el usuario “Aprobador de Solicitudes” esta de acuerdo puede dar clic en
la opcién de “Aceptar” y se procesa la aprobacion.

La opcion de “Enviar” sera ejecutada Unicamente por el usuario “Aprobador de
Solicitudes”, ésta se ejecutara mediante el firmador del BCCR, mismo que
solicitara un cédigo de verificacion dado por el mismo sistemay el pin de la tarjeta
de firma digital.
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Yo, Gilberto , identificacién Persona Fisica Nacional nimero 08-
, en mi condicion de Representante leaal de la Entidad |

cédula juridica nimero 3-101- - declaro bajo juramento, entendido de
las penas con que la ley costarricense castiga los delitos de falso testimonio y
perjurio, que la presente solicitud por medio de la cual se requiere la autorizacion de la
Superintendencia General de Entidades Financieras, en cumplimiento de lo
establecido en el acuerdo SUGEF 8-24 Anexo lll. Fusién de intermediarios financieros a
nombre de mi representada es completa, exacta, veraz, y fue preparada para efectos
de la mencionada solicitud de autorizacién. A la vez me comprometo en nombre de mi
representada, a mantener los documentos que respaldan la presente solicitud,
debidamente compilados y actualizados en el expediente de este acto de autorizacién
y, a efecto de ser revisado por la SUGEF en cualquier momento que asi lo requiera.

4. Notificaciones

Cuando el usuario “Aprobador de Solicitudes” envia la solicitud a la SUGEF recibe
una notificacién de “Aviso de recepcion de solicitud de autorizacion” por correo
electrénico que informa que se recibio dicha solicitud con el Nimero de tramite.

Aviso de recepcion de solicitud de autorizacion

Sefiores: BANCO

Se les informa que, por medio del Sistema de Autorizaciones, se recibid la solicitud con nimero de tramite:| CGF25-B8CDD390B11F.

Para mas informacién, por favor ingresar al Sistema de Autorizaciones

Nota: Este mensaje ha sido generado automaticamente por lo que agradecemos no dar respuesta al mismo.
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2.Requerimiento de informacion o Ajuste de
una Solicitud de Autorizacion

De conformidad con el Acuerdo Sugef 8-24 (en su Articulo 10) y el Acuerdo
Conassif 16-22 (en el Articulo 12) la Superintendencia o el Supervisor Responsable
prevendra por una unica vez al solicitante sobre cualquier informacién que debe ser
aclarada o subsanada y el solicitante contara con un plazo de diez y quince dias
habiles, segun corresponda, contados a partir del dia siguiente de su transmisién
para entregar la informacién requerida. Dicho plazo puede ser ampliado, a peticién
del solicitante, siempre que lo solicite antes del vencimiento del plazo.

Se debe recordar que el plazo de resolucion de la Solicitud de Autorizacién se
suspende por el periodo utilizado por el solicitante para cumplir con lo prevenido.
De no entregar la informacion requerida dentro del plazo otorgado por la
Superintendencia o por el Supervisor Responsable, se rechazay archiva la solicitud.

De acuerdo con lo anterior, en el Sistema TSA cuando la Superintendencia recibe la
Solicitud de Autorizacion por parte de la Entidad y solicita algun “Requerimiento de
informacion” o “Ajuste” se notificara a la entidad por medio de correo electrénico.

Cuando la SUGEF solicita un “Requerimiento de Informacion” o “Ajuste” a la
Solicitud de Autorizacién el “Estado de la Solicitud” cambia a “Por ajustar” y le llega
una “Notificacion” a la Entidad y en la “Bitacora” se puede visualizar el historial de
esta.

Numero de Tramite Tipo Solicitud Estado de la solicitud

SUGEF 8-24 Anexo |. Constitucién de un nuevo )
= GEN25-9CAADEGEB79A L . . Por ajustar
intermediario financiero

La Entidad debe seleccionar la solicitud, dar clic en “Detalle de Solicitud” y puede
ver los ajustes solicitados por la SUGEF.
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Arrastre el titulo de una columna y suéltelo aqui para agrupar por ese criterio

Numero de Tramite Tipo Solicitud Estado de la solicitud

AR a7 Yol |

< GEN25-0CB1E16B2ECB SUGEF 8-24 Anexo lIl. Fusién de intermediarios financieros Por ajustar

Al dar clic en el “Detalle de Solicitud” se visualiza lo siguiente:

n

Datos de la solicitud: contiene la “Documentacion que acompafia la solicitud
ingresada por la Entidad en primera instancia.

Requerimiento de informacion: Se refiere al requerimiento de completitud
solicitado por Sugef.

Requerimiento de Aclaraciones: Se refiere al requerimiento de contenido
solicitado por Sugef.

N° Tramite: GEN25-0CB1E16B2ECB

Documentaci6n que acompafia la solicitud
1© Datos de la solicitud

. ‘Archivos adjuntos de la solicitud
1© Requerimiento de informacién

Cantidad de archivos 1

© Regquermiento de Aclaraciones

B Referencia y Hombre del documento 2.docx

% Regresar

El usuario “Digitador de Solicitudes” debe seleccionar la solicitud y dar clic en
“Editar” para modificar la solicitud de acuerdo con lo solicitado por la SUGEF.

Arrastre el titulo de una columna y suéltelo aqui para agrupar por ese criterio

Numero de Tramite Tipo Solicitud Estado de la solicitud

T® Tx Y %

-+ GEN25-0CB1E16B2ECB SUGEF 8-24 Anexo lll. Fusién de intermediarios financieros Por ajustar
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La Entidad envia la Solicitud de Autorizacién ajustada a la SUGEF y el “Estado de la
Solicitud” cambia a “Enviada”.

3.Solicitud de prorroga

De acuerdo con la normativa vigente, el solicitante contara con un plazo de diez 'y
quince dias habiles, segun corresponda, contados a partir del dia siguiente de la
transmision del requerimiento para entregar la informacion requerida. Dicho plazo
puede ser ampliado, a peticion del solicitante, siempre que lo solicite antes del
vencimiento del mismo.

Se debe recordar que el plazo de resolucion de la Solicitud de Autorizacién se
suspende por el periodo utilizado por el solicitante para cumplir con lo prevenido.
De no entregar la informaciéon requerida dentro del plazo otorgado por la
Superintendencia o por el Supervisor Responsable, se rechazay archiva la solicitud

De acuerdo con lo anterior, en el Sistema TSA cuando la Entidad requiera una
prorroga del plazo, el usuario “Digitador de Solicitudes” debe seleccionar la
Solicitud y dar clic en “Prérroga”.

Configuracion = Detalle de Solicitud =+ Agregar [ Editar

Arrastre el titulo de una columna y suéltelo aqui para agrupar por ese criterio

Numero de Trémite Tipo Solicitud Estado de la solicitud

F 8-24 Anexo . ituci
i GEN25-B946B2F4B430 LA E M EE N ETE Por ajustar - Editada
intermediario financiero

En el campo denominado “Justificacion de prérroga” la Entidad debe explicar las
razones que motivan la solicitud de prérroga y no podra avanzar en el flujo hasta
que llene lo correspondiente.

Web: www.sugef.fi.cr | Correo electrénico: sugefcr@sugef.fi.cr | Teléfono: 2243-4848 50



http://www.sugef.fi.cr/
mailto:sugefcr@sugef.fi.cr

ol SUGEF

Superintendencia General
de Entidades Financieras

Solicitar una Prérroga

Justificacion de prérroga

Normal $ B I U S
I

11l
11
Il
il
&
I
I
1h
1]

Este campo es requerido

Cuando continua el flujo, el Sistema TSA muestra un mensaje Informacion
indicando el registro satisfactorio de la solicitud.

Informacion

La solicitud de prorroga se registro con éxito.

Posteriormente el usuario “Aprobador de Solicitudes” debe ingresar, seleccionar la
Solicitud, dar clic en “Prérrogas”, revisar la “Justificacion de la prérroga” y dar clic
en “Aceptar”. Cuando envia la solicitud de prorroga a la SUGEF recibe una
notificacion de la Solicitud de prorroga.
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En el Sistema TSA puede revisar en el apartado de “Prérroga” con la informacién

n u

del “Nombre del usuario”, la “Accién”, “Descripcion de la accion” y la “Fecha de la
accion”.

Mamero de Tramite Tipo Solicitud Estado de la solicitud

SUGEF 8-24 Anexo I. Constitucion d
GEN25-9CAADEGEBTIA nexo f, Lonstiucion €e un nueve Por ajustar

intermediario financiero
Bitacora Prérroga

Nombre Usuario Accion Descripcion accion Fecha Accién

Gilberto Prérroga Se genera una solicitud de prorroga. 11/12/2025

Cuando la Superintendencia haya aprobado o rechazado la “Prérroga” la Entidad
recibe una notificacién por medio del correo electrénico.

Ademas, en el campo “Prérroga” se puede ver la accion realizada por la SUGEF.

Numero de Tramite Tipo Solicitud Estado de la solicitud

SUGEF 8-24 Anexo |. Constitucion de un nuevo

= GEN25-9CAADEGEB79A iNtermediario financiers Por ajustar
Bitacora
Descripcion Usuario Fecha
La solicitud de la préiroga fue aceptada Superintendencia 12/12/2025 09:51 M
Se genera una solicitud de prorroga. Gilberto 11/12/2025 03:24

Se realiza accion de Requerimiento de

informacion, la cual ha sido enviada Superintendencia 11/12/2025 02:18
correctamente.

Envio de la solicitud. Gilberto 11/12/2025 09:41

Se agrega una nueva solicitud Gilberto 11/12/2025 09:40

Posteriormente, el usuario “Digitador de Solicitudes” puede continuar con el
tramite correspondiente siguiendo los pasos del punto 2. Requerimiento de
informacion o Ajuste de una Solicitud de Autorizacion.

4.Seguimiento de una solicitud de autorizacion

Al presentar la Entidad una Solicitud de Autorizacion puede darle seguimiento en el
Sistema TSA. Para ello, debe ingresar al Sistema TSA donde podra visualizar las
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solicitudes que fueron enviadas a la SUGEF para su correspondiente tramite y el
estado de cada una de ellas.

(S‘)Sugef(/)mm L0
Sistema de Autorizacién
&
Seleccione una Configuracién
-
Gilberto Serrano Gutiérrez ya B Configuracion = Detalle de Solicitud + Agregar [ Editar < Envial BPidioga
Arrastre el titulo de una columna y suéltelo aqui para agrupar por ese criterio
Buscar
Numero de Tramite Tipo Solicitud Estado de la solicitud
ﬁ Inicio @
T h g Ty
Seguridad 5 -
& O + GEN25-2D558FSCEA26 SUGEF 8- ?4. t\ﬂ.EKG| Constitucion de un nuevo Enviada
intermediario financiero
OO Generales ©] CONASSIF 16-22 Anexo IIl. Conslitucion de Grupo
+ CGF25-B8CDD390B11F ¥ Enviada
Conglomerado Financiero
=Q, Estudios (@]
&t Tramites @
a

Autorizaciones

Registro De

Solicitudes.

« 1 » ¥ 10+ items por pagina

En la pagina principal se encuentra todas las solicitudes que tenga la entidad en los
diferentes estados con que cuenta el Sistema TSA.

Clasificacion de Estados

1.

2.

Agregada: Cuando la Entidad agrega la Solicitud y completa la informacién,
pero, no la ha enviado a la SUGEF.

Agregada - Incompleta: Cuando la Entidad agrega la Solicitud, pero, hace
falta informacién para la completitud y no la ha enviado a la SUGEF.

Editada - Incompleta: Cuando l|la Entidad agrega la Solicitud y
posteriormente se realiza alguna modificacion a la Solicitud, pero, no se
completa y no la ha enviado a la SUGEF.

Editada: Cuando la Entidad agrega la Solicitud y posteriormente la edita y se
completa toda la informacién.

Enviada: Cuando la Entidad envia la Solicitud a la SUGEF para la revision y
aprobacién.

En Revision: Cuando la SUGEF recibe la Solicitud.

Por ajustar: Cuando la SUGEF solicita cambios relacionados con la
completitud de la Solicitud que fue enviada por la Entidad.

Por ajustar — Editada: Cuando la Entidad realizé modificaciones a la Solicitud
sobre la que SUGEF pidié ajustes.
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9. Solicitud Rechazada: Cuando la Solicitud fue rechazada por la SUGEF.
10. Solicitud Aprobada: Cuando la Solicitud fue aprobada por la SUGEF.

11. Incumplimiento de procedimiento: Cuando la Solicitud es rechazada por la
SUGEF por incumplimiento.

Visualizacion de los diferentes estados

1. Cuando la Entidad realiza el registro de la Solicitud de Autorizacion queda
guardada en la pagina principal del Sistema TSA, con el “Estado de solicitud”
“Agregada”.

Namero de Tramite Tipo Solicitud
TY T ¥ ¥
+ O GEN25-0B63F5D20207 SUGEF 8-24 Anexo |. Constitucion de un nuevo

Agregada
intermediario financiero areg

2. Cuando la Entidad ingresa una Solicitud de Autorizacion, pero hace falta

informacién para la completitud, el “Estado de la solicitud” cambia a
“Agregada — Incompleta”.

Nuamero de Tramite Tipo Solicitud

Estado de la solicitud
Y (M

SN ] CGF25-B8CDD390B11F CONASSIF 16-22 Anexo lll. Constitucion de Grupo y

- A Agregada - Incompleta
Conglomerado Financiero

3. Cuando la Entidad agrega la Solicitud, posteriormente la edita y no completa

toda la informacion, el “Estado de la solicitud” cambia a “Editada -
Incompleta”.

Numero de Tramite

Tipo Solicitud Estado de la solicitud

N Y

A - . itucio 3
o CGF25-B8CDD390B11F CONNSSIR & 22 oo Ik Lonsuiickin deSIp9 Y Editada - Incompleta
Conglomerado Financiero
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4. Cuando la Entidad agrega la Solicitud, posteriormente la edita y completa
toda la informacion, el “Estado de la solicitud” cambia a “Editada”.

Numero de Tramite Tipo Solicitud Estado de la solicitud

= GEN25-D6FCA1ED2DES _SUGEF 8-_24_ Aqexo I:Consmuuén de un nuevo Editada
intermediario financiero

5. Cuando la Entidad envia la Solicitud a la SUGEF, el “Estado de la Solicitud”
cambia a “Enviada”.

Numero de Tramite Tipo Solicitud Estado de la solicitud
S AR Y| [
y SUGEF 8-24 Anexo II. Constitucion de Cooperativas de -
+ (0 GEN25-A96732061668 pevy

Ahorro y Crédito o Mutuales de Ahorro y Préstamo

6. Cuando la SUGEF recibe la Solicitud de Autorizacion, el “Estado de la
solicitud” cambia a “En revision”.

Numero de Tramite Tipo Solicitud Estado de la solicitud
Y | N Y ¥ Y ¥
SUGEF 8-24 Anexo |. Constitucién de un nuevo
+ O EELZECREEREeE 2 intermediario financiero

7. Cuando la SUGEF solicita ajustes a la Solicitud el “Estado de la Solicitud”
cambia a “Por ajustar” y le llega una “Notificaciéon” a la Entidad indicando
que la SUGEF esta realizando un “Requerimiento de Informaciéon” o
“Ajustes” y en la “Bitacora” se puede visualizar el historial de esta.
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Namero de Tramite Tipo Solicitud Estado de la solicitud

AR Y| Y Y ¥
- GEN25-0CB1E16B2ECB SUGEF 8-24 Anexo lll. Fusion de intermediarios financieros

Descripcion Usuario Fecha

Se realiza la accion de Valoracion de los
criterios internos con Pendiente de Envio

. . Superintendencia 03/12/2025 02:50
de aclaraciones continuando el flujo
correctamente
Envio de la solicitud Gilberto 26/11/2025 03:45
Se agrega una nueva solicitud Gilberto 26/11/2025 08:46

8. Cuando la Entidad realiza el ajuste solicitado por la SUGEF, el “Estado de la
solicitud” cambia a “Por ajustar — Editada”.

Numero de Tramite Tipo Solicitud Estado de |a solicitud

Y (| Y| " Y N

+ GEN25-0CB1E16B2ECB SUGEF 8-24 Anexo lII. Fusion de intermediarios financieros Por ajustar - Editada

9. Cuando la SUGEF rechaza la “Solicitud de Autorizacion” el “Estado de la
solicitud” cambia a “Solicitud Rechazada” y en la “Bitacora” se puede
visualizar el historial de esta. El motivo del rechazo serd comunicado
mediante un oficio por el Sistema de Notificaciones.
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Configuracion = Detalle de Solicitud <+ Agregar { [# Editar } { < Enviar ] [ Prérroga

Arrastre el titulo de una columna y suéltelo aqui para agrupar por ese criterio

Numero de Tramite Tipo Solicitud Estado de la solicitud
GEN25-79882F3A6D06 AR A (s T ¥

8 GEN25-79882F3A6D06 SUGEF 824 Anexo |. Constitucion de un nuevo Solicitud Rechazada
intermediario financiero
Descripcion Usuario Fecha
a

Se finaliza el proceso del trémite, Superintendencia 04/12/2025 11:25

rechazando la solicitud.

Envio de la solicitud Gilberto Serrano Gutiérrez 04/12/2025 10:33

Se agrega una nueva solicitud Gilberto Serrano Gutiérrez 04/12/202510:32

10.Cuando la SUGEF aprueba la Solicitud el “Estado de la solicitud” cambia a
“Solicitud Aprobada” y le llega una “Notificacion” a la Entidad indicando que
la SUGEF aprobé la solicitud y en la “Bitacora” se puede visualizar el historial
de esta.

Numero de Tramite Tipo Solicitud Estado de la solicitud

GEN25-74E50C1 67F64 SUGEF 8-24 Anexo |. Constitucion de un nuevo Solicitud Aprobada
i intermediario financiero £

Descripcion Usuario Fecha
&
Se finaliza el proceso del tramite,
ko ol Superintendencia 03/12/2025 02:03
aprobando la solicitud
Envio de la solicitud Gilberto 26/11/2025 03:30
Se agrega una nueva solicitud Gilberto 26/11/2025 03:29

11.Incumplimiento de procedimiento: Cuando la solicitud es rechazada por la
SUGEF por incumplimiento de requisitos (esto ocurre cuando la SUGEF
solicitd ajustes sobre la Solicitud y posteriormente cuando la Entidad envié la
Solicitud nuevamente esta es Rechazada por la SUGEF).
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Estado de la solicitud

Namero de Tramite Tipo Solicitud
D AR W2l [ Y *
— GEN25-0CB1E16B2ECB SUGEF 8-24 Anexo lIl. Fusion de intermediarios financieros |[ncump|imiento de procedimiento |
Descripcion Usuario Fecha
Se finaliza el proceso del tramite, a
rechazando por incumplimiento de Superintendencia 04/12/2025 02:07
procedimiento de la solicitud.
Nombre Version Autores Fecha de
actualizacion
Sistema para el 1 Gabriela Vargas Leal 15/12/2025

Tramite de Solicitudes
de Autorizacién (TSA)
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